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INSTRUCTIVO PRÉSTAMOS 

GESTIONAR PRÉSTAMOS 

Acceder a Préstamos → Préstamos en Cuotas. En la pantalla Simulación dirigirse 

al casillero Cuenta y presionar F1 para buscar la persona a la que queremos asignar el 

crédito. Es posible (aunque no obligatorio) asignar un garante, presionando F1 en el 

casillero Garante. 

Luego, seleccionar si el importe del cliente es a acreditar o a solicitar y detallar el 

importe del préstamo. Además, es posible seleccionar la cantidad de cuotas que se dan a 

pagar al cliente y si las mismas son de cobro mensual, bimestral, trimestral, semestral o 

anual. 

Una vez completados los datos, presionar el botón Simular Ayuda y detallar la 

fecha del primer vencimiento. De esta manera, se verá un listado de las cuotas a pagar 

con su fecha de vencimiento del pago y su importe. 

Finalmente, se puede imprimir el detalle del listado de cuotas presionando el botón 

Imprimir Detalle. 
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EMITIR EL PAGO 

Una vez realizado el préstamo, se debe acceder a Emisión de Comprobantes → 

Pagos y completar la pantalla con el monto entregado y el método de pago utilizado. 

Presionar Guardar. 

GASTOS 

Presionando el botón Gastos, pueden consultarse cuáles son los gastos del crédito. 

 

Para configurar los gastos, presionar el botón de llave inglesa. 

 Al abrirse la pantalla, solicitará el usuario y contraseña (solo los usuarios 

autorizados pueden acceder a esta función).  
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En caso de estar habilitado, en la pantalla podrá acceder al listado para configurar 

los gastos de liquidación de cheques o de créditos: haciendo doble clic en el gasto 

requerido y presionando F1, podrá configurar el porcentaje de gasto. 

 

GENERACIÓN DE DOCUMENTOS PARA EL CLIENTE 

Una vez que se cargaron todos los datos del crédito y se realizó la simulación de 

la ayuda, se debe presionar el botón Generar Ayuda de la pantalla principal para generar 

los documentos que tendrá que firmar el cliente que saca el crédito con el nombre del 

deudor, documentos a firmar, el detalle de las cuotas… 
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CONSULTAR COMPROBANTES DE PRÉSTAMOS REALIZADOS 

Para consultar comprobantes de préstamos que se han realizado acceder al menú 

Préstamos → Comprobantes de Préstamos. En la pantalla, detallar la fecha y el cliente 

(presionando F1) que se desea consultar. Luego, presionar el botón Visualizar. 

 

 

 

 



                          

Software ZAGUIÑUS – Manual del usuario 

WPP Juan Ignacio 5493462634827 / WPP Mauricio 5493584497807 

 

6 
 

COBRANZA DE CUOTAS 

Para realizar la cobranza de cuotas de un préstamo acceder al menú Préstamos → 

Cobranza de Préstamos. En la pantalla, puede seleccionar Mostrar: cuotas vencidas y 

cerca de vencer, sin vencer, o todas. Finalmente, presionar Consultar 

 Cuando una cuota se pague, se debe seleccionar del listado que aparece debajo y 

presionar el botón Cobrar. 

 

 También pueden verse, seleccionando el Estado, cuotas cobradas, a cobrar o todas.  

 


